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План нацелен на устранение недостатков, 
выявленных в 2021 году ООО «Верконт
сервис» по поручению Общественного 

совета при Минобрнауки России



Результаты НОК 2021

• Средний балл для университета составляет 98,6 из 100

• Средний балл по стране (всего проверено 318 университетов)
- 95,7

• Средний балл по университетам (всего проверен 241
университет), подведомственным Министерству науки и
высшего образования Российской Федерации, - 95,9

• Средний балл по университетам Приволжского федерального
округа (всего проверено 92 университета) - 95,2

• Средний балл по университетам Пензенской области (всего
проверено 4 университета) - 98,1



Оценки по критериям НОК 2021



Сравнение результатов НОК 2021 года для университета и университетов-участников программы 
«Приоритет 2030» по треку «Территориальное/отраслевое лидерство», подведомственных 

Минобрнауки России (данные Общественного совета Минобрнауки России)
Устранение недостатков нужно только там, где оценка меньше 100 



План по устранению недостатков разработан в соответствии 
с письмом Минобрнауки России от 17.05.2022 №  МН-7/3458

• План содержал 24 
мероприятия

• Реализация 
мероприятий начата 
с 01.06.2022



В терминах приказа Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации от 31.07.2020  №860 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии качества 
условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную 

деятельности по образовательным программам высшего 
образования» получатели услуг – это обучающиеся 



План скорректирован в соответствии 
с письмом Минобрнауки России от 10.10.2022 №  МН-7/5568

• В настоящее время в 
университете 
реализуется План по 
устранению 
недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности на IV
квартал 2022 года и 
на плановый период 
2023 года



Показатели НОК, 
в отношении которых необходимо принять меры по устранению недостатков 

(приказ Минобрнауки России от 31.07.2020  №860)

• Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности университета, размещенной на 
информационных стендах в помещениях вуза, на сайте университета, %

• По результатам НОК 2021 года значение показателя 1.3 для университета составило 99,7

• Показатель 2.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления образовательных услуг университета, % 

• По результатам НОК 2021 года значение показателя 2.2 для университета составило 92,3

• Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников университета, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование при непосредственном обращении в университет (работники 
приемной комиссии, секретари руководителей, сотрудники деканатов и т. п.), %

• По результатам НОК 2021 года значение показателя 4.1 для университета составило 99,0



Показатели НОК,
в отношении которых необходимо принять меры по устранению недостатков 

(приказ Минобрнауки России от 31.07.2020  №860)

• Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 
услуги при обращении в организацию (преподавателей, которые ведут у них занятия), % 

• По результатам НОК 2021 года значение показателя 4.2 для университета составило 99,0

• Показатель 5.1. Доля получателей услуг, рекомендовать университет родственникам и
знакомым (могли бы его рекомендовать, если бы была возможность выбора вуза), %

• По результатам НОК 2021 года значение показателя 5.1 для университета составило 97,0

• Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями
предоставления образовательных услуг университета, %

• По результатам НОК 2021 года значение показателя 5.2 для университета составило 99,0

• Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания
образовательных услуг в университете, %

• По результатам НОК 2021 года значение показателя 5.3 для университета составило 98,0



Результативность выполнения Плана – это 
доля реализованных мероприятий 



Результативность исполнения Плана в III квартале 2022 года  

• Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией в 2021 
году: у получателей 

услуг есть замечания 
в части открытости, 

полноты и 
доступности 

информации о 
деятельности вуза, 
размещенной на 

информационных 
стендах в помещении 
организации, на сайте 

(соответствующий 
показатель составил 

99,7 из 100).

Реализованные меры по устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 

реализации

Ответственное 

подразделение (№ СЗ)

Выявление причин неудовлетворенности получателей 

услуг в рамках опроса «По удобству использования 

официального сайта ПГУ» в личных кабинетах ЭИОС 

ПГУ

01.07.22-11.07.22 Управление 

информатизации 

(СЗ от 13.10.2022

№ 06-31/121)

Проведена самопроверка в части открытости, полноты и

доступности информации о деятельности вуза в

соответствии с Методическими рекомендациями

представления информации об образовательной

организации высшего образования в открытых

источниках с учетом соблюдения требований

законодательства в сфере образования (редакция

(версия) 2.0) Рособрнадзора России

23.08.22-19.09.22

Актуализация по результатам самопроверки содержания

подраздела «Руководство. Педагогический (научно-

педагогический) состав» путем включения информации

о персональном составе педагогических работников

образовательной программы

23.08.22-19.09.22

Выявление причин неудовлетворенности получателей

услуг в рамках SWOT-анализа (причин

неудовлетворенности не выявлено)

05.10.22 Управление 

информационной политики 

и связей с 

общественностью

(СЗ от 05.10.2022

№ 250-СЗ)

Внесение предложений по актуализации информации на

информационных стендах:

- актуализация ФИО руководителей ряда структурных

подразделений;

- актуализация номеров телефонов

Предложения 

поступили 05.10.22

Информация на 

стендах до сих пор 

не актуализирована



Результативность исполнения Плана в III квартале 2022 года  

• Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией 

в 2021 году: у 
получателей услуг 
есть замечания в 

части 
комфортности

предоставления 
услуг организацией 

(показатель 
составил 96,3 из 

100)

Реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков

Фактический 

срок реализации

Ответственное 

подразделение (№ СЗ)

Выявление причин неудовлетворенности

получателей услуг в рамках SWOT-анализа

15.06.22-01.07.22 Эксплуатационно-

хозяйственное 

управление

(СЗ от 12.10.2022 

№ 320/11-44)

Принятие мер по устранению недостатков в

ходе подготовке к новому учебному году

01.07.22-30.09.22

Сотрудники ответственного подразделения – Эксплуатационно-хозяйственного 
управления – при проведении процедур SWOT-анализа с использованием 
специально разработанной формы дали очень высокие оценки по показателям 
комфортности предоставления услуг

Опросная форма SWOT-анализа представлена далее
Эти оценки заметно выше оценок студентов и научно-педагогических
работников по результатам анкетирования, проведенного Управлением
стратегического развития и системы качества в декабре2022 года



Опросная форма SWOT-анализа (ЭХУ)Критерии эффективности 
механизмов обеспечения качества 

комфортности условий 
предоставления услуг 

университетом в соответствии с 
Приказами Министерства науки и 
высшего образования Российской 
Федерации (№860 от 31.07.2020г.; 

№1156 от 03.09.2020г.)

Рекомендации по выбору оценки
+3 – данное направление является 
безусловным конкурентным преимуществом 
университета;
+2 – данное направление имеет 
существенную положительную динамику;
+1 – данное направление имеет некоторую 
положительную динамику;
0 – для данного направления можно добиться 
и более высоких результатов;
-1 – данное направление не является 
конкурентным преимуществом университета;
-2 – данное направление требует принятия 
адекватных мер по улучшению ситуации;
-3 – данное направление требует самого 
пристального внимания из-за существенных 
недоработок.

№ п/п Критерии Оценка

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

1. Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью:

- в фойе 1-х этажей учебных корпусов

- возле кабинетов ректора, проректоров, дирекций, деканатов учебных корпусов

- в фойе и рекреациях общежитий

2. Наличие и понятность навигации внутри организации:

- размещение на проходных университета табличек с названием университета, названиями 

институтов, часами работы университета

- размещение на территории стендов с планами университета, табличек с номерами учебных 

корпусов и зданий общежитий

- размещение в учебных корпусах и зданиях общежитий планов зданий, эвакуационных планов, 

информационных табло

- размещение в учебных корпусах и зданиях общежитий противопожарных табличек, знаков, 

указателей 

3. Наличие и доступность питьевой воды: 

- наличие кулеров с водой в учебных корпусах

4. Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений:

- количество мужских и женских туалетов в учебных корпусах и общежитиях университета 

- количество кабинок в туалетных комнатах

5. Санитарное состояние помещений организации.                                                                                  

6. Транспортная доступность: 

- организация заездов на территорию университета

- организация и количество парковок на территории университета

- пешеходная доступность до остановок общественного транспорта



Реализованные меры по устранению выявленных недостатков Фактический срок реализации Ответственное подразделение (№ 

СЗ)

Проведение устного опроса сотрудников, обеспечивающих

непосредственный контакт и информирование получателя

услуг

01.07.22 Учебно-методическое управление

(СЗ-20-482 от 14.09.22)

Сотрудникам, обеспечивающим непосредственный контакт и

информирование получателя услуг, указано на

недопустимость ситуации недоброжелательности

невежливости по отношению к получателям услуг.

Руководителям структурных подразделений поручено

проведение текущего контроля и анализа выявленных

недостатков

01.09.22

Выявление причин неудовлетворенности получателей услуг в

рамках SWOT-анализа (в качестве экспертов привлечены

сотрудники подразделений, указанных в последнем столбце)

Опросная форма SWOT-анализа представлена далее

15.09.22 Управление международного 

образования

(СЗ от 22.09.2022

№ 151-21/400)

22.09.22 Институт экономики и управления

(СЗ от 22.09.2022 

№ 3705)

26.09.22 Политехнический институт

(СЗ от 26.09.2022

№ 36/86-52)

11.10.22 Юридический институт

(СЗ от 11.10.2022

№ 1090/183-76)

12.10.22 Педагогический институт им. В.Г. 

Белинского

(СЗ от 12.10.2022

№ 71-108)

Результативность исполнения Плана в III квартале 2022 года  

• Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией в 2021 
году: у получателей 

услуг есть замечания в 
части 

доброжелательности, 
вежливостью 

работников вуза, 
обеспечивающих 

первичный контакт и 
информирование 

получателя услуги при 
непосредственном 

обращении в 
университет (работники 
приемной комиссии, и 

пр.) (показатель 
составил 99,0 из 100)

Эксперты дали высокие оценки 
доброжелательности и вежливости 

работников, однако в ходе  анкетирования 
студентов и научно-педагогических 

работников, проведенного Управлением 
стратегического развития и системы 

качества в декабре2022 года, выявлены 
некоторые недостатки

Результаты анкетирования представим на 
следующем заседании Методического совета







Реализованные меры по устранению выявленных недостатков Фактический срок реализации Ответственное подразделение (№ 

СЗ)

Проведение устного опроса сотрудников, обеспечивающих

непосредственное оказание услуги

01.07.22 Учебно-методическое управление

(СЗ-20-482 от 14.09.22)

Сотрудникам, обеспечивающим непосредственное оказание

услуги, указано на недопустимость ситуации

недоброжелательности невежливости по отношению к

получателям услуг. Руководителям структурных

подразделений поручено проведение текущего контроля и

анализа выявленных недостатков

01.09.22

Выявление причин неудовлетворенности получателей услуг в

рамках SWOT-анализа (в качестве экспертов привлечены

сотрудники подразделений, указанных в последнем столбце)

15.09.22 Управление международного 

образования

(СЗ от 22.09.2022

№ 151-21/400)

22.09.22 Институт экономики и управления

(СЗ от 22.09.2022 

№ 3705)

26.09.22 Политехнический институт

(СЗ от 26.09.2022

№ 36/86-52)

11.10.22 Юридический институт

(СЗ от 11.10.2022

№ 1090/183-76)

12.10.22 Педагогический институт им. В.Г. 

Белинского

(СЗ от 12.10.2022

№ 71-108)

Результативность исполнения Плана в III квартале 2022 года  

• Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией в 2021 
году: у получателей 

услуг есть замечания 
в части 

доброжелательности, 
вежливости 
работников 

организации, 
обеспечивающих 

непосредственное 
оказание услуги при 

обращении в 
организацию 

(показатель составил 
99,0 из 100))

Эксперты дали высокие оценки 
доброжелательности и вежливости 

работников, однако в ходе  анкетирования 
студентов и научно-педагогических 

работников, проведенного Управлением 
стратегического развития и системы 

качества в декабре2022 года, выявлены 
некоторые недостатки

Результаты анкетирования представим на 
следующем заседании Методического совета



Реализованные меры по устранению выявленных недостатков Фактический срок реализации Ответственное подразделение (№ 

СЗ)

Проведение устного опроса сотрудников, обеспечивающих

непосредственное оказание услуги

01.07.22 Учебно-методическое управление

(СЗ-20-482 от 14.09.22)

Сотрудникам, обеспечивающим непосредственное оказание

услуги, указано на необходимость информирования

получателей услуг о вариантах рекомендации университета

родственникам и знакомым. Руководителям структурных

подразделений поручено проведение текущего контроля

01.09.22

Выявление причин неудовлетворенности получателей услуг в

рамках SWOT-анализа (в качестве экспертов привлечены

сотрудники подразделений, указанных в последнем столбце)

15.09.22 Управление международного 

образования

(СЗ от 22.09.2022

№ 151-21/400)

22.09.22 Институт экономики и управления

(СЗ от 22.09.2022 

№ 3705)

26.09.22 Политехнический институт

(СЗ от 26.09.2022

№ 36/86-52)

11.10.22 Юридический институт

(СЗ от 11.10.2022

№ 1090/183-76)

12.10.22 Педагогический институт им. В.Г. 

Белинского

(СЗ от 12.10.2022

№ 71-108)

Результативность исполнения Плана в III квартале 2022 года  

• Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией в 2021 

году: не все 
получатели услуг 

готовы 
рекомендовать 

организацию 
родственникам и 

знакомым (могли бы 
ее рекомендовать, 

если бы была 
возможность выбора 

организации) 
(показатель составил 

97,0 из 100)

Оценки,  в основном, коррелируют с 
оценками студентов и научно-
педагогических работников по 

результатам анкетирования, 
проведенного Управлением 

стратегического развития и системы 
качества в декабре2022 года

Результаты анкетирования представим на 
следующем заседании Методического совета



Результативность исполнения Плана в III квартале 2022 года  
• Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

организацией в 2021 году: у получателей услуг есть замечания в части
организационных условий предоставления услуг (показатель составил 99,0 из 100).

Реализованные меры по устранению выявленных недостатков Фактический срок реализации Ответственное подразделение (№ СЗ)

Проведение устного опроса сотрудников, ответственных за организацию условий

предоставления услуг

01.07.22 Учебно-методическое управление

(СЗ-20-482 от 14.09.22)

Руководителям структурных подразделений, обеспечивающим организационные условия

предоставления услуг, указано на необходимость проведения опросов потребителей услуг в

части их удовлетворенности, наличия предложений или замечаний

01.09.22

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
организацией в 2021 году: у получателей услуг есть замечания в целом  по условиям 

оказания образовательных услуг в университете (показатель составил 98,0 из 100).

Реализованные меры по устранению выявленных недостатков Фактический срок реализации Ответственное подразделение (№ СЗ)

Проведение устного опроса сотрудников, ответственных за организацию условий оказания

образовательных услуг

01.07.22 Учебно-методическое управление

(СЗ-20-482 от 14.09.22)

Руководителям структурных подразделений, обеспечивающим условия оказания

образовательных услуг, указано на необходимость проведения опросов потребителей услуг в

части их удовлетворенности, наличия предложений или замечаний

01.09.22



Результативность исполнения Плана в III квартале 2022 года 

• Мероприятия, 
реализованные 

Управлением 
стратегического 

развития и 
системы 

качества в 
рамках 

ежеквартального 
контроля за 

обеспечением 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Мероприятие Срок реализации мероприятия Ответственный исполнитель

Совместный проект Эксплуатационно-хозяйственного управления и Управления

стратегического развития и системы качества по проведению SWOT-анализа

состояния качества условий осуществления образовательной деятельности в

части комфортности предоставления услуг

15.06.22-01.07.22 Денисова Ю.В.

Суровицкая Г.В.

Внесение изменений в должностные инструкции руководителей ряда

структурных подразделений (директоров институтов, деканов факультетов,

директоров филиалов, директора Многопрофильного колледжа, директора

Студенческого городка, директора Центра спорта и молодежных инициатив) в

части должностных обязанностей по контролю состояния и содержания

закрепленных за подразделениями зданий, сооружений, прилегающей к ним

территории в надлежащем порядке

16.08.22-01.09.22 Суровицкая Г.В.

Подготовка распоряжения по оценке результативности реализации Плана 05.09.22-06.09.22 Плоткин В.А.

Распоряжение от 06.09.2022 № 101/ро

Разработка опросной формы SWOT-анализа состояния качества условий

осуществления образовательной деятельности

06.09.22-12.09.22 Суровицкая Г.В.

Опросная форма утверждена

Совместный проект Управления международного образования и Управления

стратегического развития и системы качества по проведению SWOT-анализа

состояния качества условий осуществления образовательной деятельности

12.09.22-19.09.22 Иванчин С.А.

Суровицкая Г.В.

Совместный проект Института экономики и управления и Управления

стратегического развития и системы качества по проведению SWOT-анализа

состояния качества условий осуществления образовательной деятельности

12.09.22-22.09.22 Голдина А.А.

Суровицкая Г.В.

Совместный проект Политехнического института и Управления стратегического

развития и системы качества по проведению SWOT-анализа состояния качества

условий осуществления образовательной деятельности

12.09.22-26.09.22 Печерская Е.А.

Суровицкая Г.В.

Совместный проект Юридического института и Управления стратегического

развития и системы качества по проведению SWOT-анализа состояния качества

условий осуществления образовательной деятельности

01.10.22 - 11.10.22 Елистратова О.В.

Афанасьева К.С.

Совместный проект Педагогического института им. В.Г. Белинского и

Управления стратегического развития и системы качества по проведению

SWOT-анализа состояния качества условий осуществления образовательной

деятельности

01.10.22 - 12.10.22 Морозова В.Н.

Афанасьева К.С.



Таким образом, результативность исполнения 
Плана в III квартале 2022 года по большинству 

показателей практически максимальна 
(не актуализирована информация на 

информационных стендах)



Результативность исполнения Плана в IV квартале 2022 года 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации мероприятия

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1 У получателей услуг есть 

замечания в части открытости, 

полноты и доступности 

информации о деятельности 

вуза, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации, на 

сайте (значение показателя 1.3 

составило 99,7 из 100)

Представление в Управление стратегического

развития и системы качества информации о

результатах реализации Плана в III квартале

2022 года

01.10.2022-

15.10.2022

Кузнецов Р.Н.

Толкачева Н.В.

Информация 

представлена

14.10.2022

Анализ результативности исполнения Плана в

III квартале 2022 года

17.10.2022-

31.10.2022

Плоткин В.А Аналитическая

записка

АЗ 05-75

31.10.2022

Организация и проведение анкетирования в 

целях оценки удовлетворенности получателей 

услуг после устранения недостатков

01.11.2022-

31.12.2022 

Плоткин В.А. В соответствии с 

распоряжением  

от 22.11.2022 №  

273/ро

31.12.2022



Результативность исполнения Плана в IV квартале 2022 года 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации мероприятия

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок 

реализации

II. Комфортность условий предоставления услуг
2 У получателей услуг есть 

замечания в части 

комфортности предоставления 

услуг организацией (значение 

показателя 2.2 составило 92,3 

из 100)

Представление в Управление стратегического

развития и системы качества информации о

результатах реализации Плана в III квартале

2022 года

01.10.2022-

15.10.2022

Хусяинов Р.И. Информация 

представлена

14.10.2022

Анализ результативности исполнения Плана в

III квартале 2022 года

17.10.2022-

31.10.2022

Плоткин В.А Аналитическая

записка

АЗ 05-75

31.10.2022

Организация и проведение анкетирования в 

целях оценки удовлетворенности получателей 

услуг после устранения недостатков

01.11.2022-

31.12.2022 

Плоткин В.А. В соответствии с 

распоряжением  

от 22.11.2022 №  

273/ро

31.12.2022



Результативность исполнения Плана в IV квартале 2022 года 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации мероприятия

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок 

реализации

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
3 У получателей услуг есть 

замечания в части 

доброжелательности, 

вежливостью работников вуза, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

университет (работники 

приемной комиссии, и пр.) 

(значение показателя 4.1 

составило 99,0 из 100)

Представление в Управление стратегического

развития и системы качества информации о

результатах реализации Плана в III квартале

2022 года

01.10.2022-

15.10.2022

Соловьев В.А., 

ответственный 

секретарь приемной 

комиссии

Иванчин С.А., 

начальник 

Управления 

международного 

образования

Директора

институтов

Информация 

представлена

14.10.2022

Анализ результативности исполнения Плана в

III квартале 2022 года

17.10.2022-

31.10.2022

Плоткин В.А Аналитическая

записка

АЗ 05-75

31.10.2022

Организация и проведение анкетирования в 

целях оценки удовлетворенности получателей 

услуг после устранения недостатков

01.11.2022-

31.12.2022 

Плоткин В.А. В соответствии с 

распоряжением  

от 22.11.2022 №  

273/ро

31.12.2022



Результативность исполнения Плана в IV квартале 2022 года 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации мероприятия

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок 

реализации

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4 У получателей услуг есть 

замечания в части 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию (значение 

показателя 4.2 составило 99,0 

из 100)

Представление в Управление стратегического

развития и системы качества информации о

результатах реализации Плана в III квартале

2022 года

01.10.2022-

15.10.2022

Директора 

институтов

Иванчин С.А., 

начальник 

Управления 

международного 

образования

Информация 

представлена

14.10.2022

Анализ результативности исполнения Плана в

III квартале 2022 года

17.10.2022-

31.10.2022

Плоткин В.А Аналитическая

записка

АЗ 05-75

31.10.2022

Организация и проведение анкетирования в 

целях оценки удовлетворенности получателей 

услуг после устранения недостатков

01.11.2022-

31.12.2022 

Плоткин В.А. В соответствии с 

распоряжением  

от 22.11.2022 №  

273/ро

31.12.2022



Результативность исполнения Плана в IV квартале 2022 года 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации мероприятия

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок 

реализации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5 Не все получатели услуг готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность 

выбора организации) (значение 

показателя 5.1 составило 97,0 

из 100)

Представление в Управление стратегического

развития и системы качества информации о

результатах реализации Плана в III квартале

2022 года

01.10.2022-

15.10.2022

Директора 

институтов

Иванчин С.А., 

начальник 

Управления 

международного 

образования

Информация 

представлена

14.10.2022

Анализ результативности исполнения Плана в

III квартале 2022 года

17.10.2022-

31.10.2022

Плоткин В.А Аналитическая

записка

АЗ 05-75

31.10.2022

Организация и проведение анкетирования в 

целях оценки удовлетворенности получателей 

услуг после устранения недостатков

01.11.2022-

31.12.2022 

Плоткин В.А. В соответствии с 

распоряжением  

от 22.11.2022 №  

273/ро

31.12.2022



Результативность исполнения Плана в IV квартале 2022 года 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации мероприятия

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок 

реализации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
6 У получателей услуг есть 

замечания в части 

организационных условий 

предоставления услуг (значение 

показателя 5.2 составило 99,0 

из 100)

Представление в Управление стратегического

развития и системы качества информации о

результатах реализации Плана в III квартале

2022 года

01.10.2022-

15.10.2022

Соловьев В.А., 

начальник 

Учебно-

методического 

управления

Информация 

представлена

14.10.2022

Анализ результативности исполнения Плана в

III квартале 2022 года

17.10.2022-

31.10.2022

Плоткин В.А Аналитическая

записка

АЗ 05-75

31.10.2022

Организация и проведение анкетирования в 

целях оценки удовлетворенности получателей 

услуг после устранения недостатков

01.11.2022-

31.12.2022 

Плоткин В.А. В соответствии с 

распоряжением  

от 22.11.2022 №  

273/ро

31.12.2022



Результативность исполнения Плана в IV квартале 2022 года 

№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации мероприятия

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический 

срок 

реализации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
7 У получателей услуг есть 

замечания в целом условиями 

оказания образовательных услуг 

в университете (значение 

показателя 5.3 составило 98,0 

из 100)

Представление в Управление стратегического

развития и системы качества информации о

результатах реализации Плана в III квартале

2022 года

01.10.2022-

15.10.2022

Соловьев В.А., 

начальник 

Учебно-

методического 

управления

Информация 

представлена

14.10.2022

Анализ результативности исполнения Плана в

III квартале 2022 года

17.10.2022-

31.10.2022

Плоткин В.А Аналитическая

записка

АЗ 05-75

31.10.2022

Организация и проведение анкетирования в 

целях оценки удовлетворенности получателей 

услуг после устранения недостатков

01.11.2022-

31.12.2022 

Плоткин В.А. В соответствии с 

распоряжением  

от 22.11.2022 №  

273/ро

31.12.2022



Таким образом, результативность исполнения 
Плана в 2022 году по большинству показателей 
практически максимальна (не актуализирована 

информация на информационных стендах)



• В соответствии с распоряжением от 22.11.2022 №273/ро
Управление стратегического развития и системы качества в срок
до 01.02.2023 завершит обработку результатов анкетирования
студентов и научно-педагогических работников и представит
информацию всем ответственным лицам для принятия мер по
устранению причин неудовлетворенности студентов и научно-
педагогических работников качеством условий осуществления
образовательной деятельности



Дополнительная информация

• В декабре 2022 года Минтруда России разместил
на официальном сайте для размещения
информации о государственных (муниципальных)
учреждениях https://bus.gov.ru информацию по
результатам независимой оценки качества
условий осуществления образовательной
деятельности 2021 года (мероприятие
Общественного совета Минобрнауки России)

https://bus.gov.ru/


Такого 
телефона 
сейчас нет





Результат 
проверки КМЦ 
Общественным 

советом 
Минздрава 

России

Мало оценок 
граждан (надо 
заходить через 

Госуслуги)



Благодарю за внимание!


