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Результаты оценки удовлетворенности качеством образования участников 
образовательного процесса (В.А. Плоткин)
п.6.1. Положения  Оценка удовлетворенности обучающихся качеством образовательного 
процесса, в том числе:
-оценка удовлетворенности качеством образовательного процесса  НПР;
-оценка удовлетворенности качеством образовательного процесса работодателей;
-анкетирование обучающихся (анонимное социологическое исследование).
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Сайт университета
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Оценка 
качества подготовки 
обучающихся
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Результаты оценки 
удовлетворенности 
качеством образовательного 
процесса НПР. 

В декабре 2022 года 
опрошено 958 из 1341 НПР  
(71%) чел.
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Результаты оценки 
удовлетворенности 
качеством 
образовательного процесса 
работодателей  (опрошено 20 
предприятий – партнеров 
университета)
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Результаты оценки 
удовлетворенности 
качеством 
образовательного процесса 
работодателей 
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Результаты оценки 
удовлетворенности 
качеством 
образовательного процесса 
работодателей 
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Результаты оценки 
удовлетворенности 
качеством 
образовательного процесса 
работодателей 



11

-Анкетирование обучающихся.



12

-Результаты анкетирования обучающихся.
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-Результаты опроса 
выпускников.
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-Результаты опроса 
выпускников.
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Результаты зимней зачетной сессии на 30.01.2023,
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Результаты зимней зачетной сессии на 30.01.2023,
ВО (магистратура):

Сравнительный анализ – УСПЕВАЕМОСТЬ, % 

ПГУ – 82,4
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Результаты зимней экзаменационной сессии на 14.02.2023,
(бакалавриат, специалитет) по данным ЭИОС:
Сравнительный анализ – УСПЕВАЕМОСТЬ, % 



18

92,9
90,4 87 85,7

71,3
67,6 66,7 64,5

53,3

ИФФ ФФМЕН ФИТЭ ФППиСН ФПТЭТ ФВТ ИЭиУ ЮИ ИФКиС

Результаты зимней экзаменационной сессии на 14.02.2023,
ВО (магистратура) по данным ЭИОС:

Сравнительный анализ – УСПЕВАЕМОСТЬ, % 

ПГУ – 75,5
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Результаты зимней экзаменационной сессии на 14.02.2023,
ВО (магистратура) по данным ЭИОС:

Сравнительный анализ – КАЧЕСТВО, % 

ПГУ – 71,3
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Рейтинг факультетов по результатам промежуточной аттестации (Критерий -

показатель выше среднего по университету)

ОП Рейтинг

Зачет Экзамен

Успеваемость Успеваемость

Качество

Б
ак

ал
ав

р
и

ат
, 

сп
ец

и
ал

и
те

т

1 ФППиСН ФППиСН ФППиСН

2 ФВТ ФФМЕН ФФМЕН

3 ФФМЕН ИФФ ИФКиС

4 ИФФ ИЭиУ ИФФ

5 ИЭиУ ЛФ ЮИ

6 ЮИ ИЭиУ

7 ФВТ

М
аг

и
ст

р
ат

у
р

а 1 ФФМЕН ИФФ ИФФ

2 ФИТЭ ФФМЕН ФФМЕН

3 ИФФ ФИТЭ ФППиСН

4 ФВТ ФППиСН ФИТЭ

5 ФППиСН
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Заключение:
- В университете действует Положение о внутренней оценке качества образовательной 
деятельности и подготовки обучающихся по программам высшего образования от 28.04.2021 № 
198-20, утвержденное ученым советом университета  (протокол от 28.04.2021 № 10) (далее –
Положение);
- В соответствии с Положением в осеннем семестре 2022-2023 учебного года университет провёл 
все мероприятия по мониторингу качества образовательного процесса;
- Результаты мониторинга качества образовательного процесса в осеннем семестре 
удовлетворительные, в том числе:
- оценка удовлетворенности НПР;
- оценка удовлетворенности работодателей:
- анкетирование обучающихся (анонимное социологическое исследование).
- Результаты промежуточной аттестации (зимняя сессия) Зачеты: 
• Средняя успеваемость студентов бакалавриата и специалитета по университету составила -
71,8 %. Студенты ФППиСН, ФВТ, ФФМЕН, ИФФ, ИЭиУ достигли результатов выше среднего. 
• Средняя успеваемость студентов магистратуры по университету составила - 82,4 %. Студенты 
ФФМЕН, ФИТЭ, ИФФ, ФВТ, ФППиСН достигли результатов выше среднего.



23

Заключение:
- Результаты промежуточной аттестации Экзамены (по данным ЭИОС на 14.02.2023) :
• Средняя успеваемость студентов бакалавриата и специалитета по университету составила –
64,4 %. Студенты ФППиСН, ФФМЕН,  ИЭиУ, ЛФ, ЮИ достигли результатов выше среднего. 
• Средняя успеваемость студентов магистратуры по университету составила - 75,5 %. Студенты 
ИФФ, ФФМЕН, ФИТЭ, ФППиСН достигли результатов выше среднего.
• Среднее качество подготовки студентов бакалавриата и специалитета по университету 
составила – 39,6 %. Студенты ФППиСН, ИФКиС, ИФФ, ИФФ, ЮИ достигли результатов выше среднего. 
• Среднее качество подготовки студентов магистратуры по университету составила - 71,3 %. 
Студенты ИФФ, ФФМЕН, ФППиСН, ФИТЭ достигли результатов выше среднего.

Таким образом, результаты промежуточной аттестации по зимней сессии 2022-2023 учебного 
года, в целом по университету, удовлетворительные. Вместе с тем,  успеваемость и качество 
студентов бакалавриата и специалитета значительно ниже студентов магистратуры. Общее 
количество студентов имеющих академические задолженности в сравнении с результатами зимней 
сессией прошлого учебного года  возросли  с 3022 чел (25,5 %), до 4630 чел (35 %). Информация по 
результатам экзаменов уточняется.

Меры, принимаемые факультетами по обеспечению качества образовательного процесса и 
созданию условий для ликвидации студентами академических задолженностей , завершающий этап 
апробации внедрения в ЭИОС графика ликвидации студентами академической задолженности 
должны дать положительный эффект и повысить успеваемость студентов университета.
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Спасибо за внимание!


